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A. PREAMBULO

1. Las Empresas de Seguridad Privada y otros Proveedores de Servicios de Seguridad
Privada (en adelante llamados de forma conjunta "ESP") desempefian un importante
papel en la proteccion de los clientes estatales y no estatales que realizan labores de
ayuda, restablecimiento y reconstruccion, asi como operaciones comerciales, labores
diplométicas, y actividades militares. En la prestacion de estos servicios, las
actividades llevadas a cabo por las ESP pueden conllevar consecuencias
potencialmente positivas o negativas no sélo para sus clientes, sino también para la
poblaciéon local de la zona de la operacion, el entorno general de seguridad, el
disfrute de los derechos humanos o el ordenamiento juridico.

2. EI Documento de Montreux sobre las Obligaciones Juridicas Internacionales
Pertinentes y las Buenas Practicas de los Estados en lo que Respecta a las
Operaciones de las Empresas Militares y de Seguridad Privadas Durante los
Conflictos Armados, reconoce que las normas bien establecidas del derecho
internacional son de aplicacién a los Estados en sus relaciones con los proveedores
de servicios de seguridad privados y establece las buenas practicas en lo que
respecta a las ESP. El marco de "Respeto, Proteccion, Remedio" desarrollado por el
Representante Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para los
Negocios y los Derechos Humanos, y bienvenido por el Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, supone actuar con la debida diligencia al objeto
de evitar atentar contra los derechos de terceros.

3. A partir de estos fundamentos, las Empresas Miembros y Afiliadas del presente
Cddigo Internacional de Conducta para Proveedores de Servicios de Seguridad
Privada (el "Codigo"), adhieren a los principios del Documento de Montreux y al
mencionado marco de "Respeto, Proteccion, Remedio" en lo que se refiere a las
ESP. De este modo, las Empresas Miembros y Afiliadas se comprometen a la
prestacion responsable de servicios de seguridad a fin de fomentar el Estado de
Derecho, respetar los derechos humanos de todas las personas y proteger los
intereses de sus clientes.

4. Las Empresas Miembros y Afiliadas reconocen que tienen la responsabilidad de
respetar los derechos humanos y cumplir con las responsabilidades humanitarias
respecto de todos los afectados por sus actividades empresariales, incluyendo el
personal, los clientes, proveedores, accionistas y la poblacion de la zona en la que se
prestan los servicios. Las Empresas Miembros y Afiliadas reconocen también la
importancia de respetar las diferentes culturas con las que entren en contacto en el
desempefio de su trabajo, al igual que las personas con las que entren en contacto
como consecuencia de dichas actividades.

5. El proposito de este Codigo es establecer de comin acuerdo un conjunto de
principios para las ESP y establecer los fundamentos para traducir esos principios en
normas derivadas de éstos, asi como los mecanismos de gobernanza y supervision.

6. Segun lo dispuesto en este Coédigo, las Empresas Miembros y Afiliadas se
comprometen:

a) a actuar de conformidad con el presente CAadigo;

b) a actuar de acuerdo con las normas y reglamentos vigentes y de acuerdo con
las normas empresariales relevantes de conducta en los negocios;

c) a operar dentro del respeto y el apoyo al Estado de Derecho, el respeto a los
derechos humanos y la proteccién de los intereses de sus clientes;



d) a adoptar medidas destinadas a establecer y a preservar un marco eficaz de
gestion interna a fin de prevenir, controlar, informar y corregir de manera
eficaz las repercusiones negativas que pueda haber en los derechos
humanos;

e) a crear los instrumentos necesarios para dar una respuesta a las denuncias
interpuestas contra las actividades que infrinjan las leyes nacionales o
internacionales vigentes o este Cédigo; y

f) a cooperar de buena fe con las autoridades nacionales e internacionales en el
ambito de su propia jurisdiccion, en particular con respecto a las
investigaciones nacionales e internacionales sobre violaciones de leyes
penales nacionales o internacionales, las violaciones del derecho
internacional humanitario, o las violaciones de los derechos humanos.

7. Los que establecen el presente Cddigo reconocen que el Codigo actia como
instrumento fundador de una iniciativa con objetivos mas amplios destinada a crear
una mejor gestion, una mejor conformidad y atribucién de responsabilidades.
Reconociendo que es necesario un esfuerzo adicional después de la aprobacién
inicial del Codigo para lograr la aplicacion efectiva de los principios contenidos en
este Cadigo, las Empresas Miembros y Afiliadas se comprometen a trabajar con los
Estados, con otras Empresas Miembros y Afiliadas, con los clientes y con otras
partes interesadas después de la aprobacion inicial del Codigo, para, en el plazo de
18 meses:

a) Establecer normas cuantificables y objetivas relativas a la prestacion de
servicios de seguridad conforme a lo previsto por este Codigo, con el objetivo
de lograr practicas operativas y comerciales comunes y reconocidas
internacionalmente; y

b) Establecer mecanismos externos independientes para una gestién y
supervision eficaces, como la Certificacién del cumplimiento por parte de las
Empresas Miembros y Afiliadas de los principios contenidos en el Codigo y
las normas derivadas del Cédigo, empezando con la creacion de las normas y
los procedimientos adecuados, la auditoria y el control de las prestaciones en
el lugar de las operaciones. Asimismo, la elaboracion de informes y la puesta
en marcha de un mecanismo destinado a corregir las supuestas denuncias de
violaciones de los principios del Codigo, o de las normas derivadas del
Cadigo;

y posteriormente, considerar la incorporacion de nuevos principios y normas relativas
a diversos servicios relacionados, tales como el entrenamiento de las fuerzas
exteriores, la prestacion de servicios de seguridad maritima y la participacion en
operaciones con detenidos y otras personas protegidas.

8. Las ESP pueden unirse a la Asociacion del Cédigo Internacional de Conducta para
Proveedores de Servicios de Seguridad Privada (conocida alternativamente como la
"Asociacion” o "ICoCA") como Empresas Miembros o como Empresas Afiliadas si se
comprometen a operar de forma coherente con los principios del Codigo y cumplen
los demas requisitos para su participacion.

B. DEFINICIONES

El campo de aplicacion de las siguientes definiciones esta solamente restringido a lo
establecido por este Cadigo.



Auditoria — un proceso mediante el cual auditores independientes, acreditados por el
mecanismo de gobernanza y supervision, llevan a cabo de forma periédica auditorias in
situ, incluso en el lugar de las operaciones, recopilando datos que seran remitidos al
mecanismo de gobernanza y supervision, que a su vez comprobard si la empresa
cumple con los requisitos establecidos, y en caso contrario, la solucion que habra de
adoptarse.

Autoridad Competente — toda organizacion estatal o intergubernamental cuya jurisdiccion
tiene competencia sobre las actividades y/o las personas en cuestion. El término
"Autoridades Competentes" debera ser interpretado de forma acorde.

Certificacién — un proceso mediante el cual el mecanismo de gobernanza y supervision
certificard si los sistemas y las politicas de una empresa respetan los principios
establecidos por el Cédigo y las normas derivadas del mismo, y que una empresa esta
siendo sometida al control, auditoria y verificacion del mecanismo de gobernanza y
supervision, incluido en el lugar de las operaciones. La Certificacién es s6lo un elemento
mas del esfuerzo mayor que se requiere para asegurar la credibilidad de cualquier
iniciativa de implementacién y supervision.

Cliente — una entidad que contrata, ha contratado previamente, o tiene la intencion de
contratar, a una CSP para que preste servicios de seguridad en su nombre, incluyendo,
en su caso, cuando dicha CSP subcontrata con otra empresa.

Empresa — toda entidad empresarial o forma de negocio, como por ejemplo una
sociedad unipersonal, una asociacion, empresa (publica o privada) o corporacién. El
término "Empresas" debera ser interpretado de forma acorde.

Empresas Afiliadas - Empresas de Seguridad Privada y Proveedores de Seguridad
Privada a los que la Asociacion del Codigo de Conducta Internacional para Proveedores
de Servicios de Seguridad Privada ha concedido el estatus de Afiliado (sin derecho a
voto) y que cumplen y mantienen las obligaciones y requisitos contenidos en este
Cadigo, los Estatutos de la Asociacién y los procedimientos adoptados por la Asociacion.
Las Empresas Afiliadas no estan obligadas a conseguir la certificacion ICoCA en un
plazo estipulado, pero estan sujetas a los requisitos de informacion, seguimiento y
evaluacion de ICoCA, de acuerdo con los Estatutos.

Empresas de Seguridad Privada y Proveedores de Servicios de Seguridad Privada (de
forma conjunta llamados en adelante "ESP") - toda empresa, segun lo establecido en el
presente Codigo, cuya actividad empresarial consiste en la prestacion de servicios de
seguridad ya sea en nombre propio o en nombre de terceros, independientemente de
como esa empresa se define a si misma.

Empresas Miembro - Empresas de Seguridad Privada y Proveedores de Seguridad
Privada a los que la Asociacion del Codigo de Conducta Internacional para Proveedores
de Servicios de Seguridad Privada ha concedido la condicion de Miembro y que cumplen
y mantienen las obligaciones y requisitos contenidos en este Codigo, los Estatutos y los
procedimientos adoptados por la Asociacion. Los Miembros Certificados han conseguido
la certificacion ICOCA de acuerdo con los requisitos de certificacion definidos por la Junta
Directiva. Los miembros transitorios se comprometen a conseguir la certificacion ICoCA
en el plazo especificado en los Estatutos.

Entornos Complejos — son zonas que experimentan o se recuperan de disturbios
populares o inestabilidad, debidos ya sea a desastres naturales o a conflictos armados,
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en situaciones donde se ha visto considerablemente mermado el imperio de la ley y en el
que ha disminuido, se ha visto limitada, o simplemente no existe, la capacidad de la
autoridad estatal para hacer frente a esa situacion.

Implementacién — la introduccion de mecanismos politicos, de gobernanza y de
supervision y la formaciéon del personal y/o del personal subcontratado por las Empresas
Miembros y Afiliadas, necesario para demostrar la conformidad con los principios
contenidos en el Cédigo y las normas derivadas del mismo.

La Asociacion del Codigo Internacional de Conducta para Proveedores de Servicios de
Sequridad Privada (conocida alternativamente como "la Asociacion" o "ICoCA") - la
iniciativa de mudltiples partes interesadas, compuesta por gobiernos, la industria y
organizaciones de la sociedad civil, establecida para promover, gobernar y supervisar la
aplicacion del Codigo de Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de
Seguridad Privada y promover la prestacion responsable de servicios de seguridad, el
apoyo al estado de derecho y el respeto de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario de acuerdo con el Cédigo.

Monitoreo — el proceso de recogida de datos relativos al cumplimiento de los principios
del Cddigo y las normas derivadas de este Cédigo por parte del personal de la empresa
o del personal subcontratado.

Personal — las personas que trabajan para una ESP, ya sea como asalariados o en
virtud de un contrato, incluyendo al personal, gerentes y directores. Para evitar dudas, se
considerara personal de la empresa a aquellas personas que tengan un vinculo laboral
con la ESP a través de un contrato de trabajo (temporal, permanente o indefinido) o un
contrato de cesién (ya sea renovable o no), o bien si se trata de contratistas
independientes o trabajadores temporales y/o becarios (ya sea remunerados o no),
independientemente de la denominacion especifica utilizada por la empresa en cuestion.

Presentaciéon de Informes — un proceso en el que se mantienen los acuerdos de
confidencialidad y no divulgacién necesarios, mediante el cual las empresas someteran
a un mecanismo de gobernanza y supervisién un documento por escrito de evaluacion
de su actuacion en virtud de un sistema transparente de criterios establecidos por el
mecanismo.

Procedimiento de reclamacién/mecanismo de reclamacion - Procedimiento o0 mecanismo
desarrollado por una empresa para tratar las reclamaciones que alegan una conducta
indebida o ilegal por parte de su personal, incluidos los actos u omisiones gue violan los
principios contenidos en el Cédigo.

Proceso de denuncia - Procedimiento desarrollado por una empresa para que el
personal y terceras partes informen sobre conductas supuestamente inapropiadas o
ilegales de la empresa o de su personal y que protege al denunciante de represalias.

Servicios de sequridad — incluyen, pero no se limitan a:

- la vigilancia y la proteccion de personas y objetos, como convoyes, instalaciones,
lugares designados, propiedades u otros lugares (ya sean armados 0 no)

- la vigilancia y el transporte de prisioneros, el funcionamiento de instalaciones
penitenciarias y la asistencia en el funcionamiento de campos para prisioneros de
guerra o detenidos civiles



el control, la detencion o el registro de personas, el registro de locales o
contenedores y la incautacién de objetos,

servicios de lucha contra la pirateria, escoltas maritimas armadas o no armadas o
proteccion de buques,

apoyo operativo y logistico a las fuerzas armadas o de seguridad, incluyendo
capacitacion y asesoramiento, actividades de inteligencia, vigilancia y reconocimiento

gestion de multitudes,
operacién y mantenimiento de sistemas de armas,
servicios de perros guardianes,

la contratacion y capacitacion de personal de seguridad, directamente o como
intermediario, para una empresa que ofrece servicios de seguridad privada, y

cualquier otra actividad de proteccion para la que el personal de las empresas deba
llevar 0 manejar un arma en el ejercicio de sus funciones.

C. IMPLEMENTACION

9.

Las empresas miembros pueden ser "miembros certificados” o "miembros
transitorios".

(i) Las ESP son elegibles como Miembros Certificados al lograr la certificacion de la

ICoCA de acuerdo con los requisitos de certificacion definidos por la Junta
Directiva que se basan en normas y procesos nacionales o internacionales que
son reconocidos por la Junta Directiva como consistentes con el Cédigo y
cualquier informacién adicional que se considere necesaria para evaluar si los
sistemas y politicas de una ESP cumplen con los requisitos del Codigo y su
preparacion para participar en la Asociacion.

(i) Las ESP pueden ser miembros transitorios antes de solicitar ser miembros

10.

11.

12.

certificados, si cumplen con las obligaciones de la membresia. Un Miembro
Transitorio que no logre obtener la certificacion de la ICOCA en el plazo descrito
en los Estatutos perdera su condicion de empresa miembro hasta que obtenga la
certificacion. Un Miembro Transitorio que no haya podido obtener dicha
certificacion podra obtener la condicién de Afiliado.

Las ESP son elegibles para el estatus de Afiliado si cumplen y mantienen los
requisitos de informacién, seguimiento y evaluacion del Cdadigo, los Estatutos y los
procedimientos relacionados adoptados por la Asociacion.

Las empresas miembros y las empresas afiliadas se comprometen a ser
transparentes en cuanto a sus progresos en la aplicacién de los principios del Cadigo
y de las normas derivadas del mismo. Las empresas de servicios publicos no
afirmaran que estan certificadas segun este Codigo hasta que la Asociacion les haya
concedido la Certificacion ICoCA.

La Asociacion del Codigo Internacional de Conducta para Proveedores de Servicios
de Seguridad Privada, como mecanismo de gobernanza y supervision del Cadigo,
aceptara la responsabilidad del mantenimiento y la administracion del Caédigo, y
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determinard si es conveniente que el mecanismo y las normas se reflejen en el texto
del propio Cédigo, y cédmao.

D. DISPOSICIONES GENERALES

13.

14.

15.

El presente Codigo articula los principios aplicables a las acciones y operaciones de
las Empresas Miembros y Afiliadas mientras prestan Servicios de Seguridad -incluso
cuando operan en entornos complejos y de alto riesgo, inestables o fragiles- en los
gue existe el riesgo de que se produzcan abusos de los derechos humanos y/o
violaciones del derecho internacional humanitario y/o dafos a la poblacion civil.

Este Codigo complementa y no sustituye el control ejercido por las autoridades
competentes, y no limita o altera el derecho internacional aplicable o el derecho
nacional correspondiente. El propio Cédigo no hace recaer ninguna obligacion
juridica ni responsabilidad legal alguna en las Empresas Miembros y Afiliadas, mas
alla de las ya existentes en virtud del derecho nacional o internacional. Ninguna
disposicién del presente Cédigo podra ser interpretada en un sentido que limite o
perjudique las normas del derecho internacional vigentes o en desarrollo.

El presente Cddigo podrd ser modificado con arreglo a los procedimientos que
establezca el mecanismo de gobernanza y supervision.

E. COMPROMISOS GENERALES

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Las Empresas Miembros y Afiliadas acuerdan actuar de conformidad con los
principios contenidos en este Codigo. Las Empresas Miembros y Afiliadas exigiran a
su personal, al personal subcontratado o a terceros que presten servicios de
seguridad en virtud de contratos firmados con las Empresas Miembros y Afiliadas,
gue actuen de acuerdo con los principios contenidos en este Cadigo.

Las Empresas Miembros y Afiliadas aplicaran las politicas apropiadas y se
aseguraran de que las acciones de su personal se ajusten en todo momento a los
principios aqui establecidos.

Las Empresas Miembros y Afiliadas haran que el cumplimiento de este Cddigo forme
parte integrante de los acuerdos contractuales con el personal, el personal
subcontratado o terceros que presten servicios de seguridad en virtud de contratos.

Las Empresas Miembros y Afiliadas deberan adherirse a este Codigo, aun cuando
éste no forme parte del acuerdo contractual formalizado con el cliente.

Las Empresas Miembros y Afiliadas no celebraran deliberadamente contratos cuya
ejecucion, directa o materialmente, esté en conflicto con los principios de este
Cadigo, el derecho nacional o internacional aplicable, o las normas de derechos
humanos regionales o internacionales aplicables, y no estan exentas del
cumplimiento de los preceptos de este Cdodigo en virtud de una obligacion
contractual. En la medida de lo posible, las Empresas Miembros y Afiliadas
interpretaran y ejecutaran los contratos de forma coherente con las disposiciones de
este Caodigo.

Las Empresas Miembros y Afiliadas cumpliran y exigiran a su personal que cumpla
las leyes aplicables, incluidos el derecho internacional humanitario y las normas de
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

derechos humanos que les sean impuestas por la legislacién nacional pertinente, asi
como cualquier otra legislacién nacional e internacional aplicable. Las Empresas
Miembros y Afiliadas actuaran con la debida diligencia a fin de velar por el
cumplimiento de la ley y de los principios contenidos en este Codigo, y respetaran los
derechos humanos de las personas con quienes entren en contacto, incluidos los
derechos de libertad de expresién, asociacion, y reunién pacifica, y actuaran contra
las injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o la privacion de la propiedad.

Las Empresas Miembros y Afiliadas se comprometen a no contratar, apoyar o prestar
servicios a un gobierno, persona o entidad, operando en una forma que fuese
contraria a las sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Las
Empresas Miembros y Afiliadas no participaran, alentaran o trataran de beneficiarse,
y se requerira de su personal que no participe, aliente o trate de beneficiarse, de
delitos nacionales o internacionales, incluyendo pero no limitado a los crimenes de
guerra, los crimenes de lesa humanidad, genocidio, tortura, desaparicion forzada,
trabajo forzoso u obligatorio, toma de rehenes, violencia sexual o de género, trafico
de seres humanos, trafico de armas o drogas, trabajo infantii o ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias.

Las Empresas Miembros y Afiliadas no deberan, y se requerira de su personal que
actle de igual forma, acogerse a obligaciones contractuales, a 6rdenes de un
superior, 0 a circunstancias excepcionales tales como un conflicto armado o un
conflicto armado inminente, una amenaza para la seguridad nacional o internacional,
la inestabilidad politica interna, u otra emergencia publica, como justificacion para
caer en las conductas sefaladas en el parrafo 22 del presente Cédigo.

Las Empresas Miembros y Afiliadas informaran, y se requerira de su personal que
informe, sobre cualquier sospecha fundada o razonable relativa a la comisién de los
actos sefialados en el parrafo 22 de este Cdédigo, al cliente y a una o mas de las
siguientes autoridades: las autoridades competentes en el pais donde el hecho 9
tuvo lugar, el pais de nacionalidad de la victima, o el pais de nacionalidad del autor.

Las Empresas Miembros y Afiliadas adoptardn medidas razonables para velar
porque los bienes y servicios que ofrecen no sean utilizados para infringir las normas
de derechos humanos o el derecho humanitario internacional, asi como que dichos
bienes y servicios no se deriven de tales infracciones.

Las Empresas Miembro y Afiliadas no prometeran, y exigiran a su Personal que no lo
haga, de acuerdo con la legislacion nacional e internacional aplicable, que prometa,
ofrezca o dé a cualquier funcionario, del sector publico o privado, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para el propio funcionario publico o para otra
persona o entidad, con el fin de que el funcionario puablico actie o se abstenga de
actuar en el ejercicio de sus funciones oficiales si dicho incentivo es ilegal. Las
Empresas Miembro y Afiliadas no solicitaran ni aceptaran, directa o indirectamente,
nada de valor a cambio de no cumplir con las leyes y/o normas nhacionales e
internacionales, o con los principios contenidos en este Codigo, y exigiran a su
Personal que no lo haga.

Las Empresas Miembro y Afiliadas tienen la responsabilidad de fomentar una cultura
empresarial que promueva la sensibilizacion y la adhesion de todo el personal a los
principios de este Coédigo. Las Empresas Miembros y Afiliadas exigiran de su
personal que cumpla con este Caodigo, incluyendo la formacion necesaria del
personal para garantizar que el mismo pueda ejercer plenamente sus funciones.



F. PRINCIPIOS ESPECIFICOS RELATIVOS A LA CONDUCTA DEL PERSONAL

Conducta General

28.

Las Empresas Miembro y Afiliadas deberan tratar a todas las personas, y se
requerira de su personal que trate a todas las personas, con humanidad y con
respeto a su dignidad y a su vida privada y denunciaran todo incumplimiento de este
Cadigo.

Reglas para el Uso de la Fuerza

29.

Las Empresas Miembro y Afiliadas adoptaran las normas para el uso de la fuerza de
conformidad con el derecho aplicable y los requisitos minimos que figuran en la
seccion sobre el empleo de la fuerza en el presente Cédigo, y acuerdan adoptar
dichas normas con el cliente.

El Uso de la Fuerza

30.

31.

32.

Las Empresas Miembro y Afiliadas exigiran que su personal adopte todas las
medidas necesarias para evitar el uso de la fuerza. Si fuera necesario el uso de la
fuerza, ello se haria de conformidad con la ley aplicable. En ningln caso el uso de la
fuerza ird mas alla de lo estrictamente necesario y deberd ser proporcional a la
amenazay a la situacion concreta.

Las Empresas Miembro y Afiliadas requeriran de su personal que no utilice armas de
fuego contra las personas salvo en caso de defensa propia o en caso de defensa de
10 terceros frente a una amenaza de muerte o de lesiones graves inminentes, o para
prevenir la comisiéon de un delito especialmente grave que implique un peligro para la
vida de una persona.

En la medida en que el personal esté formalmente autorizado a asistir en el ejercicio
de la autoridad a los agentes del orden de un Estado, las Empresas Miembro y
Afiliadas exigiran que su uso de la fuerza o de las armas cumpla con todas las
obligaciones nacionales e internacionales que sean aplicables a los miembros del
cuerpo de seguridad de ese Estado y, como minimo, con las normas previstas por
los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego de las
Naciones Unidas por los Funcionarios Responsables del Cumplimiento de la Ley.
(1990).

La Detencion

33. Las Empresas Miembro y Afiliadas s6lo podran, y exigirdn a su personal que actiue

en el mismo sentido, escoltar, transportar o interrogar a detenidos, en el caso de que:
(a) la empresa haya sido especificamente contratada para ello por un Estado, y (b)
su personal haya recibido la formacién y capacitacion necesarias en materia del
derecho nacional e internacional aplicable. Las Empresas Miembro y Afiliadas
trataran a todas las personas detenidas con humanidad y se requerira a su personal
que trate a todas las personas detenidas con humanidad, y de acuerdo con su
condicion y nivel de proteccién en virtud de las normas de derechos humanos o el
derecho humanitario internacional aplicable, incluyendo en particular la prohibicion
de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
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El Arresto de Personas

34. Las Empresas Miembro y Afiliadas no tomaran o retendran, y exigiran a su personal

gue no tome o retenga a ninguna persona excepto cuando detengan a personas para
defenderse a si mismos u a otros contra una amenaza inminente de violencia, o
como consecuencia de un ataque o delito cometido por dichas personas contra el
personal de la empresa, o en contra de los clientes o0 de los bienes a su cargo, en
espera de la entrega de tales personas detenidas a la autoridad competente a la
mayor brevedad posible. La detencion se llevar4 a cabo de conformidad con las
leyes nacionales o internacionales vigentes y el cliente deberd ser notificado de la
misma sin demora. Las Empresas Miembro y Afiliadas trataran con humanidad, y se
requerird a su personal que trate con humanidad, a todas las personas detenidas de
acuerdo con su condicién personal y nivel de proteccion, y conforme a las normas de
derechos humanos o el derecho humanitario internacional aplicable, incluyendo en
particular la prohibicién de la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

La Prohibicion de la Tortura u otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

35.

36.

37.

Las Empresas Miembro y Afiliadas no participaran, y se requerira de su personal que
no participe, en actos de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. Para evitar dudas, la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
0 degradantes a los que se refiere este apartado incluyen las 11 conductas de una
entidad privada que serian consideradas como un acto de tortura y otros tratos o
castigos crueles, inhumanos o degradantes si fueran infligidos por un funcionario
publico.

Las obligaciones contractuales, las érdenes de un superior o las circunstancias
excepcionales tales como un conflicto armado o un conflicto armado inminente, una
amenaza para la seguridad nacional o internacional, la inestabilidad politica interna o
cualquier otra emergencia publica, en ningin caso podran invocarse como
justificacion de la comision de actos de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Las Empresas Miembro y Afiliadas denunciaran, y se requerira de sus empleados
que denuncien, todo acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes que estuvieran en su conocimiento, o de cuya existencia tuvieran una
sospecha razonable. Estas denuncias seran presentadas ante el cliente y ante uno o
mas de los siguientes: las autoridades competentes del pais donde sucedieron los
hechos, el pais de nacionalidad de la victima, o el pais de nacionalidad del autor.

La Explotacion Sexual y el Abuso o la Violencia de Género

38.

Las Empresas Miembro y Afiliadas no se beneficiaran, ni permitiran que su personal
participe o se beneficie de la explotacion sexual (incluyendo, a estos efectos, la
prostitucion) y el abuso, violencia o delitos de género, ya sea dentro de la empresa o
publicamente, incluyendo la violacion, el acoso sexual, o cualquier otra forma de
abuso o violencia sexual. Las Empresas Miembro y Afiliadas permaneceran alertas, y
exigiran de su personal que permanezca alerta ante todos los supuestos de violencia
sexual o de género y, en el caso de que se tenga conocimiento de ellos, procederan
a denunciarlos ante las autoridades competentes.
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La Trata de Seres Humanos

39. Las Empresas Miembro y Afiliadas no participaran en la trata de seres humanos y
requeriran de su personal que no participe en la trata de seres humanos. Las
Empresas Miembros y Afiliadas no utilizardn la esclavitud, el trabajo forzoso u
obligatorio ni seran cémplices de cualquier otra entidad que haga uso de este tipo de
trabajo permaneceran alertas, y exigirdn de su personal que permanezca alerta ante
todos los supuestos de trata de seres humanos y, en el caso de que se tenga
conocimiento de ellos, los denunciaran a las autoridades competentes. A los efectos
de éste Cddigo, la trata de seres humanos es la captacion, acogida, transporte,
entrega u obtencion de una persona para (1) un acto de comercio sexual inducido
por la fuerza, el fraude o la coercién, o en el que la persona obligada a realizar dicho
acto no haya cumplido los 18 afios de edad; o (2) los trabajos o servicios o, a través
del uso de la fuerza, el fraude o la coercidn, con el propésito de someter a la persona
a servidumbre involuntaria, a servidumbre por deudas o a la esclavitud.

La Prohibicion de la Esclavitud y el Trabajo Forzado

40. Las Empresas Miembro y Afiliadas no utilizaran la esclavitud, el trabajo forzoso u
obligatorio ni seran cémplices de cualquier otra entidad que haga uso de este tipo de
trabajo.

La Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil

41. Las Empresas Miembro y Afiliadas respetaran los derechos de los nifios (toda
persona menor de 18 afos) que han de ser protegidos de las peores formas de
trabajo infantil, incluyendo:

a) todas las formas de esclavitud o practicas andlogas a la esclavitud, como la venta
y el trafico de nifios, la servidumbre y la servidumbre por deudas, el trabajo
forzoso u obligatorio, incluyendo el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios
para utilizarlos en la prestacion de servicios armados;

b) el uso, proxenetismo u ofrecimiento de nifios para la prostitucién, la produccion
de pornografia o de actuaciones pornograficas;

c) el uso, proxenetismo u ofrecimiento de niflos para actividades ilicitas, en
particular para la produccion y el trafico de drogas;

d) el trabajo que, por su naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo,
es susceptible de ser pernicioso para la salud, la seguridad o la moral de los
nifos. Las Empresas Miembros y Afiliadas denunciaran, y exigiran a su personal
que denuncie ante las autoridades competentes la existencia de cualquier
supuesto mencionado entre las actividades citadas anteriormente del que
tuvieran conocimiento o una sospecha razonable.

La Discriminacion

42.Las Empresas Miembro y Afiliadas no discriminaran en la contratacion del personal, y
se requerir4 a su personal que no discrimine en la contratacion del personal, por
motivos de raza, color, sexo, religiéon, origen social, condicion social, condicion
indigena, discapacidad u orientacion sexual, y se seleccionara al personal en base a
las cualificaciones exigidas por el contrato.
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Identification and Registering

43. Las Empresas Miembro y Afiliadas, en la medida en que lo permitan las exigencias

en materia de seguridad y la propia seguridad de la poblacion civil, su personal y los
clientes:

a) exigiran de todo el personal que facilite su identificaciéon individual cuando se
encuentre en el ejercicio de sus funciones en virtud de obligaciones
contractuales;

b) se asegurardn de que los vehiculos del personal estén registrados y
matriculados ante las autoridades nacionales competentes cuando se
encuentren en el ejercicio de sus funciones en virtud de obligaciones
contractuales; y

c) se aseguraran de que los materiales peligrosos hayan sido comunicados a las
autoridades de control nacionales competentes y hayan sido autorizados por
éstas.

G. COMPROMISOS ESPECIFICOS EN MATERIA DE GESTION Y GOBERNANZA

La Incorporacion del Cadigo en las Politicas de la Empresa

44.

Las Empresas Miembro y Afiliadas incorporaran este Cédigo a las politicas de la
empresa, los sistemas de control interno y los sistemas de conformidad de la
empresa y los integraran en los elementos pertinentes de sus operaciones.

La Seleccion y Comprobacion de los Antecedentes del Personal

45.

46.

47.

48.

Las Empresas Miembro y Afiliadas ejerceran la debida diligencia en la seleccion del
personal, mediante la verificaciobn de los antecedentes personales y la evaluacion
permanente del rendimiento del personal. Las Empresas Miembros y Afiliadas sélo
contratardn a personas que reunan las cualificaciones requeridas y definidas por el
contrato correspondiente, las leyes nacionales y las normas de la industria
aplicables, y los principios contenidos en este Cadigo.

Las Empresas Miembro y Afiliadas no contrataran a personas menores de 18 afios
para que presten servicios de seguridad.

Las Empresas Miembro y Afiliadas evaluaran y velaran por que el personal pueda
desempenfiar en todo momento su trabajo conforme a los principios establecidos en
este Codigo, y evaluaran peridédicamente al personal para garantizar que retnan los
requisitos necesarios de aptitud fisica y mental para ejercer las funciones para las
que han sido contratados.

Las Empresas Miembro y Afiliadas establecerdn y se encargaran de mantener las
politicas y procedimientos necesarios para apreciar la idoneidad de los candidatos, o
del personal, en el manejo de armas de fuego en el desempefio de sus funciones.
Esto comportara como minimo, realizar controles que tendran como objeto
cerciorarse de que los candidatos:

a) no han sido condenados por un tipo de hecho delictivo cuya comisién podria
indicar que el individuo carece del caracter y de la aptitud necesarios para
poder prestar servicios de seguridad segun los principios derivados de este
Cadigo;
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49.

b) no han sufrido una baja deshonrosa;

c) no han tenido otra relacién laboral o contractual que haya sido rescindida por
violaciones documentadas de uno o mas de los principios contenidos en este
Cddigo; o

d) no tienen un historial de conducta que, de acuerdo con una norma
objetivamente racional, ponga en tela de juicio su aptitud para portar armas.

A los efectos del presente apartado, los crimenes que inhabilitan para el ejercicio de
esta funcion pueden incluir, aunque sin limitarse a ello, los delitos de agresion,
asesinato, incendio doloso, fraude, violacion, abuso sexual, crimen organizado,
soborno, corrupcion, falso testimonio, tortura, secuestro, narcotrafico o la trata de
personas. Esta disposicién no derogara ninguna ley que limite si un delito debe ser
considerado en la evaluacién de un candidato. Ninguna de las 14 disposiciones de
esta seccion prohibe a una empresa utilizar criterios mas restrictivos.

Las Empresas Miembro y Afiliadas exigiran a todos los candidatos que permitan el
acceso a sus antecedentes profesionales y a la informacion que obra en poder de la
Administracién publica como condicion previa al inicio de la relacién laboral o a la
contratacion. Esto incluye la informacion relativa a los puestos desempefados en las
fuerzas armadas, la policia y proveedores de servicios de seguridad, tanto publicos
como privados. Asimismo, las Empresas Miembros y Afiliadas, de conformidad con la
legislacion nacional aplicable, exigiran a todo el personal que acepte participar en las
investigaciones internas y procedimientos disciplinarios que sean necesarios, asi
como en cualquier tipo de investigacion oficial llevada a cabo por las autoridades
competentes, salvo que esté prohibido por la ley.

La Seleccion y Comprobacion de los Antecedentes del Personal Subcontratado

50.

5l.

Las Empresas Miembro y Afiliadas ejerceran la diligencia debida en la seleccion,
verificacién de los antecedentes y la evaluacion continuada del rendimiento de todo
el personal subcontratado que preste servicios de seguridad.

Conforme al principio numero 13 de este Codigo, las Empresas Miembros y Afiliadas
requeriran de su personal, del personal subcontratado y de terceros que presten
servicios de seguridad en virtud de contratos firmados con las Empresas Miembros y
Afiliadas, que actien de acuerdo con los principios derivados de este CAdigo. Si una
empresa formaliza un contrato con una persona, grupo o entidad, para que preste
servicios de seguridad, y esa persona o grupo no cumple con los principios de
seleccidn, verificacion de antecedentes y formacion contenidos en el Cédigo y con
las normas derivadas del Cdédigo, la empresa contratante adoptara las medidas
razonables necesarias para garantizar que la seleccion, verificacion de antecedentes
y la formacion del personal subcontratado se lleve a cabo conforme a los principios
contenidos en este Cadigo y a las normas derivadas del Cadigo.

Las Politicas de la Empresa y los Contratos del Personal

52.

Las Empresas Miembro y Afiliadas velaran porque las politicas relativas al &mbito de
los servicios que prestan en materia de contratacion del personal y otros materiales
de referencia sobre el personal, tales como los contratos del personal, incluyan la
incorporacién adecuada de este CAdigo y las pertinentes leyes laborales vigentes.
Las condiciones del contrato serdn comunicadas en forma clara y precisa a todo el
personal, informacidon que se encontrara igualmente disponible por escrito, en un
lenguaje y formato accesible a todo el personal.
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53.

54.

Las Empresas Miembro y Afiliadas mantendran los ficheros de datos y los informes
de los empleados, pasados y presentes, durante un periodo de 7 (siete) afios. Las
Empresas Miembro y Afiliadas exigiran de todo el personal que autorice el acceso y
la retencién de los ficheros de datos de los empleados y de los expedientes que
obren en poder de la Administracion publica, salvo que esté prohibido por la ley.
Tales datos podran ser puestos en todo momento a disposicion de cualquier sistema
de conformidad creado en aplicacion de este Codigo, o a solicitud de cualquier
autoridad competente, salvo que esté prohibido por la ley.

Las Empresas Miembro y Afiliadas podran solamente retener el pasaporte, los
documentos de viaje 0 documentos de identificacidbn de su personal, por el periodo
que sea necesario a fin de permitir la iniciacion de tramites administrativos o para
otros fines legitimos. Este parrafo no exime a las empresas de cooperar con las
autoridades policiales en el caso de que un miembro del personal esté siendo objeto
de una investigacion.

La Formacion del Personal

55.

Las Empresas Miembro y Afiliadas velaran porque todo el personal que preste
servicios de seguridad reciba una formacién y capacitacién profesional inicial y
continuada y de que estén plenamente informados sobre este Codigo y sobre todas
las leyes nacionales e internacionales pertinentes, incluidas las relativas a las
normas internacionales de derechos humanos, el derecho humanitario internacional,
el derecho penal internacional y otras leyes penales vigentes. Las Empresas
Miembro y Afiliadas conservaran la informacién necesaria que demuestre la
asistencia a todas las sesiones de formacién profesional, inclusive la relativa a
ejercicios practicos, asi como de sus resultados.

El Control de Armas

56.

57.

58.

Las Empresas Miembro y Afiliadas obtendran y conservaran las licencias de tenencia
y uso de armas y municiones establecidas por la ley aplicable.

Las Empresas Miembro y Afiliadas no poseeran ni utilizaran, y se requerir4 de su
personal que se abstenga de poseer o utilizar, armas o0 municiones que sean ilegales
con arreglo a cualquier legislacion aplicable. Las Empresas Miembro y Afiliadas no
participaran, y se requerird de su personal que no participe, en las transferencias de
armas ilegales; las Empresas Miembro y Afiliadas ejecutaran todas las transacciones
de armas con arreglo a las leyes aplicables y los requisitos del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, incluyendo las sanciones. Las armas y municiones no
podran ser modificadas en forma alguna que contravenga la legislacién nacional o el
derecho internacional vigente.

Las politicas y los procedimientos de las Empresas Miembro y Afiliadas sobre el
manejo de armas y municiones deberian abarcar:

a) el almacenamiento seguro;
b) los controles referidos a su expedicion;

c) la informacion relativa a la persona y el momento en que las armas fueron
expedidas;

d) la identificacién y contabilizacién de toda la municién; y
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e) la eliminacion verificable y adecuada.

El Entrenamiento para Armas de Fuego

59.

Las Empresas Miembro y Afiliadas exigiran que:

a) La autorizacion para portar armas so6lo sea concedida una vez que el personal
haya completado, o se haya comprobado que ha completado, el 16
entrenamiento necesario para el tipo y modelo de arma que va a portar. El
personal no podra utilizar ninguna arma de fuego hasta que no haya
completado con éxito el entrenamiento especifico para dicha arma de fuego.

b) El personal que porte armas debe recibir un entrenamiento regular,
comprobable, periddico y especifico para las armas que lleve asi como sobre
las reglas para el uso de la fuerza.

c) El personal que porte armas debe recibir una formacién adecuada en relacion
con las reglas para el uso de la fuerza. Esta formacion puede basarse en
diferentes normas, pero como minimo debera fundamentarse en los principios
contenidos en este Codigo y en los Principios Basicos de las Naciones
Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (1990) y las leyes nacionales o
reglamentos en vigor en la zona en la que se desempefiaran las funciones.

La Gestion del Material de Guerra

60.

61.

62.

Las Empresas Miembro y Afiliadas obtendran y conservaran, y exigiran de sus
empleados que actien de la misma forma, todas las autorizaciones para la posesion
y el uso de cualquier material de guerra, por ejemplo, materiales peligrosos y
municiones, tal y como lo requiera la legislacion aplicable.

Las Empresas Miembro y Afiliadas, quienes exigiran lo mismo a su personal,
tampoco deberdn poseer ni utilizar cualquier material de guerra, por ejemplo,
materiales peligrosos y municiones que sean ilegales en virtud de la legislacion
aplicable. Las Empresas Miembro y Afiliadas no participaran, y se requerira de su
personal que no participe, en transferencias de armas ilegales y ejecutaran todas las
transacciones de material de guerra conforme a las leyes aplicables y los requisitos
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, inclusive las sanciones.

Las normas de la empresa o los procedimientos para la gestion del material de
guerra de las Empresas Miembro y Afiliadas, por ejemplo, sobre materiales
peligrosos y municiones, debera abarcar:

a) el almacenamiento seguro;

b) los controles referidos a su expedicion;

c) la informacion relativa a quién y cuando los materiales fueron expedidos;

d) los procedimientos de eliminacion adecuados.
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La Notificacion de Incidentes

63.Las Empresas Miembro y Afiliadas elaboraran un informe de incidentes
documentando todo incidente relacionado con el personal que implique el uso de
armas y el disparo de un arma en cualquier circunstancia (salvo durante la formacién
autorizada), una escalada de la fuerza, dafio a los bienes o a las personas,
agresiones, actos criminales, accidentes de trafico, incidentes que involucren a otras
fuerzas de seguridad, o presentaran tales informes en la forma requerida por el
cliente, y llevara a cabo una investigacion interna para determinar las circunstancias
siguientes:

a) la horay el lugar del incidente;

b) la identidad y nacionalidad de todas las personas implicadas incluyendo sus
direcciones y otros datos de contacto;

c) las lesiones o dafios sufridos;
d) las circunstancias que condujeron al incidente; y
e) las medidas adoptadas por la empresa firmante frente al incidente.

Al término de la investigacion, las Empresas Miembro y Afiliadas elaboraran un
informe de incidente por escrito, incluyendo la informacién anteriormente citada,
cuyas copias seran entregadas al cliente y, en la medida en que asi lo exija la ley, a
las autoridades competentes.

El Entorno de Trabajo Seguro y Saludable

64.Las Empresas Miembro y Afiliadas realizardn esfuerzos para crear un entorno de
trabajo seguro y saludable, reconociendo los posibles peligros afiadidos y las propias
limitaciones que presenta el entorno local. Las Empresas Miembro y Afiliadas velaran
porque se adopten las precauciones necesarias destinadas a proteger al personal en
operaciones de alto riesgo o0 que representen un peligro para su vida, las cuales
incluiran:

a) evaluar el riesgo de los trabajadores de padecer lesiones, asi como el riesgo
para la poblacion local derivado de las actividades de las Empresas Miembro
y Afiliadas y/o de su personal;

b) proporcionar el entrenamiento necesario para operar en un entorno hostil;

c) suministrar equipos de proteccién adecuados, asistencia médica y las armas y
municiones apropiadas; y

d) adoptar politicas que fomenten un entorno de trabajo seguro y saludable en la
empresa, tales como las politicas relativas a la salud mental, el rechazo de la
violencia en el lugar de trabajo, la mala conducta, el abuso del alcohol y las
drogas, el acoso sexual y la conducta indebida.

El Acoso

65.Las Empresas Miembro y Afiliadas no consentirdn el acoso y el abuso de
comparfieros de trabajo por parte del personal de la empresa.
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Procedimientos de reclamacion, denuncia y presentacion de informes

66.

67.

b)

f)

9)

h)

Las Empresas Miembro y Afiliadas establecerdn procedimientos de reclamacion,
denuncia y presentacion de informes para tratar las reclamaciones, entre otros
asuntos, que aleguen el incumplimiento por parte de la empresa de los principios
contenidos en este Cédigo, presentadas por el personal o por terceros.

Las Empresas Miembro y Afiliadas deberan:

establecer procedimientos de denuncia de irregularidades para que su Personal y
terceras partes informen de alegaciones de conductas indebidas y/o ilegales que
hayan ocurrido o se intenten producir, incluyendo aquellos actos u omisiones que
violen los principios contenidos en el presente Codigo, al Personal designado y, en
su caso, a las autoridades competentes. Los procedimientos deben ser justos y
accesibles y proporcionar proteccion contra las represalias;

establecer procedimientos de reclamacion para tratar las denuncias de presuntas
conductas indebidas y/o ilegales que se hayan producido o se pretendan producir,
incluidos los actos u omisiones que violen los principios contenidos en el presente
Cddigo. Dichos procedimientos deben ser justos, accesibles y ofrecer soluciones
efectivas, incluyendo recomendaciones para evitar que se repitan;

publicar los detalles de sus mecanismos de reclamacién, denuncia de irregularidades
y otros relacionados en un sitio web de acceso publico;

investigar las denuncias con prontitud, imparcialidad y teniendo en cuenta la
confidencialidad;

mantener un registro de las denuncias, los resultados y las medidas disciplinarias.
Salvo en los casos en los que la legislaciéon aplicable lo prohiba o proteja, dichos
registros deberan ponerse a disposicion de una autoridad competente cuando ésta lo
solicite;

cooperar con las investigaciones oficiales, y no participar ni tolerar que su personal
obstaculice a los testigos, los testimonios o las investigaciones;

tomar las medidas disciplinarias apropiadas, que podrian incluir el despido en caso
de que se constaten dichas violaciones o comportamientos ilicitos; y

garantizar que su personal y los terceros que informen de buena fe sobre
infracciones estén protegidos contra cualquier tipo de represalia por hacer tales
informes, como proteger al personal de medidas disciplinarias injustificadas o
inapropiadas, y que los asuntos planteados se examinen y se actie sobre ellos sin
demora indebida.

68. Ninguna disposicion del presente Cédigo podra ser interpretada como sustitutiva de

los requisitos contractuales o las especificas politicas y procedimientos de denuncia
de irregularidades de la propia empresa.

Del Cumplimiento de las Obligaciones

69.

Las Empresas Miembro y Afiliadas se aseguraran de que en todo momento poseen
la suficiente capacidad financiera para hacer frente a todas las responsabilidades
comerciales razonablemente anticipadas derivadas de dafios y perjuicios a las
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personas por muerte o dafio a las personas o a los bienes. La suficiente capacidad
financiera puede garantizarse mediante la obtencion de compromisos con los
clientes, una cobertura de seguro que se adapte a las necesidades de la empresa
(por ejemplo, el seguro de responsabilidad empresarial y la cobertura de la
responsabilidad civil apropiada a la escala y al ambito de las operaciones de la
empresa firmante) o un seguro/retencién propio. Cuando no sea posible obtener una
cobertura de seguro adecuada, la empresa firmante adoptard las medidas
necesarias para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

H. REVISION

70. El Gobierno suizo convocara una conferencia de revision inicial con vistas a revisar el
Cdédigo una vez que se hayan desarrollado los mecanismos de gobernanza y
supervision (a los que se hace referencia en el Preambulo y en la Seccion C
"Aplicacion" de este Cadigo).
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