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 ((ICoCA))المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى 
 

 اضتُاز٠ شها٣ٚ  المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى 

 تعًُٝات

 يًُؤضط١ المصع١َٛ بالاْتٗانات المتعًك١ ايصها٣ٚ باضتلاّ ٚ َعالج١( ICoCA)المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى  تكّٛ
. ف٢ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى  الأعطا٤ ايصسنات قبٌ َٔ الخاص الأَٔ خدَات لمكدَٞ ايطًٛى لمد١ْٚ ايدٚي١ٝ
 ْطام ع٢ً تًدٝصٗا يمهٔ ايتي الخاص١ الأ١َٝٓ الخدَات يتٛفير ٚالمبادئ المعاٜير َٔ ٚاضع١ لدُٛع١ ع٢ً المد١ْٚ تصتٌُ

 المعاٜير أضاس ع٢ًف٢ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى  ايعطٛ ايصسن١ َٛظفٞ بطًٛى المتعًك١ المبادئ أٚلا،: ف٦تين في ٚاضع
 ٚالابداز الجٓطٞ ٚايعٓف ايك٠ٛ باضتدداّ المتعًك١ ايكٛاعد ذيو في بما الإْطاْٞ ٚايكإْٛ الإْطإ لحكٛم ايدٚي١ٝ
 اختٝاز ذيو في بما ف٢ المؤضط١ الأعطا٤ ايصسنات ٚسٛن١ُ بإداز٠ المتعًك١ المبادئ ، ٚثاْٝاً ؛ ٚتصػٌٝ لأطفاٍ بايبصس

 .لهِ المٓاضب ايتدزٜبادسا٤  ٚ ٚفشصِٗ المٛظفين

 إلى ايٛصٍٛ ع٢ً تطٌٗٝ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى ضتعٌُ ،ايدعِ  ع٢ً يًشصٍٛ ايصه٣ٛ صاسب ٜطع٢ أُٜٓا
 المصته٢ تصٜٚد خلاٍ َٔ ذيو في , بما ٚ ايعلاز ايعادي١ ٚ المتاس١ ايت٢ قد تٛفس ضبٝلا فعالا يلاْتصاف إدسا٤ات ايتعًِ

, تكدّ ف٢ المؤضط١ بايٓطب١ يًصسنات الاعطا٤ لمؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى. المطاع٢ الحُٝد٠ إلى باَها١ْٝ ايٛصٍٛ
 . يًُد١ْٚ ٚفكًا ٚالمتاس١ ايعادي١ ايتعًِ إدسا٤ات ع٢ً الحفاظ بخصٛصالمؤضط١ ازشادات 

 :المؤضط١ إلى ايصها٣ٚ َٔ ْٛعين تكدِٜ يمهٔ

 (1) لمد١ْٚ َصعّٛ اْتٗاى عٔ ْاتر ضسز سدٚخ ٜدعٞ ايرٟ يمجًٗا أٚ يمجً٘ َٔ أٚ فسد َٔ ايٛازد٠ ايصها٣ٚ 
 :المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى في عطٛ شسن١ قبٌ َٔايطًٛى 
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 ، المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى في عطٛ شسن١ أْصط١ عٔ ايٓادِ ايطسز عٔ شه٣ٛ تكدّ ٚنٓت صه٣ٛصاسب اي نٓت إذا
 جمٝع اضتٝفا٤ يجب ، المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى في عطٛ شسن١ أْصط١ َٔ تطسزت لدُٛع١ أٚ فسد ممجٌ أْو أٚ

 :ايصه٣ٛ يتًكٞ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى يًُؤضط١ ايتاي١ٝ المعاٜير

 ;ايدٚي١ٝ ايطًٛى َد١ْٚ جمع١ٝ في عطٛ شسن١ ايصه٣ٛ تتطُٔ •

 ٚ ;ايطًٛى لمد١ْٚ اْتٗانًا تصهٌ ، صشٝش١ ناْت إذا ، لذدد٠ ضًٛى ادعا٤ات ع٢ً ايصه٣ٛ بذتٟٛ •

المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ  في عطٛ شسن١ أْصط١ ْتٝذ١ ضسز سدٚخ عٔ ممجًٗا أٚ ممجً٘ أٚ ايصه٣ٛ صاسب ٜدعٞ •
 .ايطًٛى

 في عطٛ شسن١ قبٌ َٔ لمد١ْٚ َصعّٛ اْتٗاى ع٢ً بٗا َٛثٛم أدي١ يدٜٗا لدُٛع١ أٚ فسد َٔ المكد١َ ايصها٣ٚ( 2)
 :ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛىالمؤضط١ 

 شسن١ قبٌ َٔ ايطًٛى لمد١ْٚ َصعّٛ اْتٗاى لاسعت قد أٚ َٛثٛق١ أدي١ يدٜو لإٔ شه٣ٛ تكدّ ٚنٓت شه٣ٛ َكدّ نٓت إذا
 يتًكٞ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى يًُؤضط١ ايتاي١ٝ المعاٜير جمٝع اضتٝفا٤ , يجبالمؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى في عطٛ

 :ايصه٣ٛ

 ُٔايطًٛى د١ْٚلم المؤضط١ ايدٚي١ٝ في عطٛ شسن١ ايصه٣ٛ تتط ; ٚ 

 ٟٛايطًٛى  لمد١ْٚ اْتٗاناً تصهٌ ، صشٝش١ ناْت إذا ، لذدد٠ ضًٛى ادعا٤ات ع٢ً ايصه٣ٛ بذت. 

  .َٛظفين بحت١ شؤٕٚ أٚ تعاقد١ٜ ْصاعات المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً ، المعاٜير ٖرٙ تطتٛفي لا ايتي ايصها٣ٚ في ايٓعس ٜتِ ئ

 .َباشس٠ بٓا الاتصاٍ أٚ ايتايٞ ايصها٣ٚ نمٛذز ٤ٌَ َٓو ْسدٛ ، ايصسٚط ٖرٙ شهٛاى اضتٛفٝت إذا

 :ايتاي١ٝ الخٝازات َٔ الاختٝاز ايسدا٤

 :إلى  ايبرٜد عبر أزضً٘ •

 الخاص الأَٔ خدَات َكدَٞ لجُع١ٝ ايطًٛى د١ْٚلم المؤضط١ ايدٚي١ٝ      

      7bis، avenue de la Paix 

      CH-1202  

      GenevaSwitzerland دٓٝف ضٜٛطسا 
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 secretariat@icoca.ch: الإيهترْٚٞ ايبرٜد طسٜل عٔ بٓا اتصٌ •

 ٚايفسْط١ٝ الإنجًٝص١ٜ ْتشدخ نحٔ) Skype أٚ WhatsApp أٚ Viber أٚ الهاتف عبر بٓا اتصٌ •
 (:تفطًٗا ايتي بايًػ١ يٓا زضاي١ نتاب١ فايسدا٤ ، ايًػات ٖرٙ َٔ اأًٜ تتشدخ لا نٓت إذا. ٚالألما١ْٝ ٚالإضبا١ْٝ

            +41 79 440 34 14   

  :secretariat@icoca.chSkype اتصاٍ            

 WhatsAppor Viber عبر زضاي١ انتب •

            +41 79 440 34 14 

 

 لحٌ بد١ًٜ آيٝات أٚ إدسا٤ات َتابع١ َٔ المصتهين يمٓع لا ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى ؤضط١المب الاتصاٍ إٔ َلاسع١ ٜسد٢
 . ايصه٣ٛ

 .ضس١ٜ أْٗا ع٢ً المكد١َ المعًَٛات جمٝع َع ايتعاٌَ يجب ، ذيو خلاف ع٢ً ايٓص ٜتِ لم َا

 ، الحاي١ ٖرٙ في. ذيو أضباب ٚتٛضٝح ايصها٣ٚ نمٛذز في ذيو إلى الإشاز٠ ٜسد٢. بدٕٚ اضِ ايصها٣ٚ تكدِٜ يمهٔ
 .ايصه٣ٛ َكدّ ١ٜٖٛ لحُا١ٜ المعكٛي١ الخطٛات جمٝع ٚتتدر ، خاص١ بعٓا١ٜ ايصه٣ٛ َع ايطهستاز١ٜ ضتتعاٌَ

 ايتاي١ٝ الخطٛات

 ايع١ًُٝ تتطُٔ. المع١ٝٓ ٚالأطساف ايصه٣ٛ يطبٝع١ تبعاً نًُٝٗا أٚ 21 اٚ الماد٠  22 الماد٠ بإدسا٤ات ايع١ًُٝ ٖرٙ تطترشد
 :ايتاي١ٝ الخطٛات

 ّٛأعلاٙ المرنٛز٠ المعاٜير اضتٝفا٤ يطُإ المطت١ًُ ايصه٣ٛ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى بمسادع١ ضتك 
 .المعًَٛات ٚاضتهُاٍ

 المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ  ضتكّٛ نإ نمٛذز ايصها٣ٚ غير َهتٌُ اٚ َفكٛد المعًَٛات ايطسٚز١ٜ, سٝجُا اَهٔ, إذا
 ايصه٣ٛ إزضاٍ ٚإعاد٠ ايُٓٛذز تصشٝح ايصه٣ٛ يصاسب يجٛش. ايصه٣ٛ الى المصته٢ عاد٠باايطًٛى 

 ٌقبٍٛ شها٣ٚ غير قا١ْْٝٛ اٚ شها٣ٚ سٍٛ ايٓصاعات ايتعاقد١ٜ اٚ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى  ئ تكب
 في ايٓعس يمهٔ لا لماذا المصتهٝين إخطاز ضٝتِ. اٚ ايصها٣ٚ ايت٢ لا تف٢ بالمعاٜير المرنٛز٠ اعلاٙشدص١ٝ 

 .ايصه٣ٛ       

 إسد٣ إلى الاْتٗاى ٖرا عٔ الإبلاغ يًُؤضط١ فٝذٛش ، إدساَٞ بٓصاط تتعًل َصاعِ ع٢ً ايصه٣ٛ اشتًُت إذا 
 بدٓب أدٌ َٔ. َستهبٝٗا َٚكاضا٠ الجسيم١ في يًتشكٝل ايكطا٥ٞ الاختصاص ذات أنجس أٚ المدتص١ ايطًطات

 ع١ًُٝ تكٝٝد أٚ تعًٝل يًُؤضط١ يجٛش ، فٝٗا الأطساف أٚ الإدسا٤ات أٚ ايتشكٝكات ٖرٙ َٔ بأٟ الجاد الإخلاٍ

mailto:secretariat@icoca.ch
mailto:secretariat@icoca.ch
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 .الإدسا٤ات أٚ ايتشكٝل اْتٗا٤ ست٢ ايصها٣ٚ تكدِٜ

 طبٝع١ يتشدٜد ايصه٣ٛ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى بمسادع١ ضتكّٛ ، المتبك١ٝ المطايبات لجُٝع بايٓطب١ 
 . ايصه٣ٛ

 

 شسح َع َعالجت٘ أثٓا٤ يًُد١ْٚ َصعّٛ اْتٗاى عٔ تعٜٛض ع٢ً يًشصٍٛ تطع٢ ايتي ايصها٣ٚ قبٍٛ ٜتِ (1)
المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ  يدٚز إضافًٝا شسسًا أٜطًا ٖرا ٜصٌُ. ايصَني ٚالمدطط ٚالمعالج١ بٗا المعٍُٛ ايطس١ٜ قٛاعد

 ايتعًِ آي١ٝ َجٌ يًتأٌٖٝ فعايًا ضبًٝاً تٛفس قد ايتي ٚالمتاس١ ايعادٍ ايتعًِ إدسا٤ات إلى ايٛصٍٛ تطٌٗٝ في ايطًٛى
 أٚ َطاع٢ الحُٝد٠ لمؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى أٚف٢ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى  ايعطٛ بايصسن١ الخاص١

 .ايبد١ًٜ ايتعًِ إدسا٤ات أٚ ايٛضاط١

 ايصَني الجدٍٚ بدٗٝص        

  صاسب بإبلاغ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى ضتكّٛ ، يًُعالج١ المكبٛي١ ايصه٣ٛ اضتلاّ َٔ ًَٜٛا 13 غطٕٛ في       
  قاب١ً أْٗا ع٢ً تكُٝٝٗا تم قد المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى في ايعطٛ ايصسن١ آي١ٝ ناْت إذا بما ايصه٣ٛ       
 المكب١ً. ٚالخطٛات المطايب١ لمتابع١ خٝازات ٚ ، يًتطبٝل       

 شفاف١ٝ      

  َٛدص٠ َعًَٛات المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى تٓصس ، سدخ قد ايطسز إٔ تصعِ ايتي ايصه٣ٛ قبٍٛ َعالج١ بمذسد     
  ٚايطابع ايصه٣ٛ ٚساي١  َت٢ قدَت ايصه٣ٛ المعًَٛات ٖرٙ تتطُٔ .الأطساف تط١ُٝ دٕٚ الإْترْت ع٢ً َٛقعٗا ع٢ً     
  ٜتِ لا يهٔ ، ايصه٣ٛ َعالج١ أثٓا٤ المعًَٛات ع٢ً المع١ٝٓ الأطساف إطلاع ٜتِ ،. المصع١َٛ المد١ْٚ لاْتٗانات ايعاّ    
  في َتاس١ ايع١ًُٝ ْتا٥ر المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى ايكط١ٝ ضتذعٌ ٖرٙ ختاّ في. ايكط١ٝ تفاصٌٝ عٔ الإعلإ    

 المتطسز٠ . ايعطٛ ايصسن١ اضِ ٜتطُٔ بٝإ أٚ عاّ تكسٜس     

المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ  في عطٛ شسن١ قبٌ َٔ ايطًٛى لمد١ْٚ َصعّٛ اْتٗاى ع٢ً المٛثٛق١ الأدي١ ذات ايصها٣ٚ( 2)
 الأدا٤ ٚتكِٝٝ ٚايسصد بالإبلاغ الخاص١ 22 الماد٠ إدسا٤ات َع ٜتُاش٢ بما ايعطٛ ايصسن١ َع ايتعاٌَ ضٝتِ ايطًٛى

 .ٚالاَتجاٍ

---------------------------- 

 يًشصٍٛ ايطهستاز١ٜ يطًبات المٓاضب ايٛقت في الاضتذاب١ في ، ٚدٝ٘ يطبب ، ممجً٘ / ممجًٗا أٚ ايصه٣ٛ َكدّ ٜفصٌ سٝح ، الاقتطا٤ سطب ، ايفتر٠ ٖرٙ تمدٜد يجٛش2

 .إضاف١ٝ َعًَٛات ع٢ً
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المصتهٞ عٔ َعًَٛات   

  

                                                                       :ايُٓٛذز ٖرا تسضٌ ٌٖ .2

                                                                                                        ٖٜٛت٘؟بذدٜد  تم نُصتهٞ. 2.2

                                              تم بذدٜد ٖٜٛت٘ )ٖٜٛاتِٗ( ؟ ايصه٣ٛ َكدّ َٔ أنجس أٚ ٚاسد عٔ ْٝاب١ 2.2

 ٜسد٢ ، تم بذدٜد ٖٜٛت٘ )ٖٜٛاتِٗ(  ايصه٣ٛ َكدّ َٔ أنجس أٚ ٚاسد عٔ ْٝاب١ ايصه٣ٛ بتكدِٜ تكّٛ نٓت إذا 2.2.2
 (.ايصها٣َٚكد٢َ ) ايصه٣ٛ بمكدّ علاقتو تٛضٝح

 
 
 
 
 
 
 

 

 ٜسد٢ ،  تم بذدٜد ٖٜٛت٘ )ٖٜٛاتِٗ(  ايصه٣ٛ َكدّ َٔ أنجس أٚ ٚاسد عٔ ْٝاب١ ايصه٣ٛ بتكدِٜ تكّٛ نٓت إذا. 2.2.2
 أٚ" المحًٞ الأزض َايو" ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ) ايصه٣ٛ بمٛضٛع المصته٢ علاق١ يفِٗ يًُؤضط١ ناف١ٝ َعًَٛات تكدِٜ

 ."( ايطابل المٛظف"
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                                                                       لدٍٗٛ؟. 2.1

 .الأضباب تٛضٝح فيرد٢ ، نُذٍٗٛ ايصه٣ٛ ٖرٙ تكدّ نٓت إذا. 2.1.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأزض َايو" المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً) ايصه٣ٛ بمٛضٛع المصته٢ علاق١ يفِٗ يًُؤضط١ ناف١ٝ َعًَٛات تكدِٜ ٜسد٢. 2.1.2
 "(.ايطابل المٛظف" أٚ" المحًٞ

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    

 :بو الخاص١ ايتفاصٌٝ. 2

 ------------------------------------------------------------------- :ايعا١ً٥ اضِ

 ------------------------------------------------------------------- :الاٍٚ الاضِ
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 ؟(ذيو غير أٚ الإيهترْٚٞ ايبرٜد أٚ الهاتف) بو الاتصاٍ يمهٓٓا نٝف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 َعًَٛات عٔ ايصسن١                                   

 اضِ ٜهٔ لم إذا. ايصه٣ٛ بصاسب ايطسز بإلحام تتِٗ ايتي ف٢ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى ايعطٛ ايصسن١ اضِ .1
 ناْت إذا َا ٚبذدٜد ايصسن١ بذدٜد بمشاٚي١ يًُؤضط١ تطُح أخس٣ تعسٜف١ٝ َعًَٛات تكدِٜ فيرد٢ ، َعسٚفًا ايصسن١

 أٚ شعازًا أٚ َسنب١ علاَات أٚ صٛزًا خس٣لاا ١ٝتعسٜفاي َعًَٛات تتطُٔ قد. اّ لا  المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى في عطًٛا
 .أخس٣ زَٛشًا

 :ف٢ المؤضط١ ايدٚي١ٝ لمد١ْٚ ايطًٛى  ايعطٛ ايصسن١ ٚصف/  اضِ
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  (الحٛادخ) الحادخ سٍٛ َعًَٛات                        

 سدخ َا يٓا قٌ فطًو َٔ. 4

 ؟(المصعّٛ المد١ْٚ لاْتٗاى شسح تطُين ايسدا٤) َاذا سدخ -
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 ؟(المهإ) أٜٔ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (بايصاٖد ٚعلاقتو الاضِ إلى الإشاز٠ أَهٔ إذا) ايصٗٛد -
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 تانٝدى

 َٔ ٚدقٝك١ صشٝش١ ايُٓٛذز ٖرا في المكد١َ المعًَٛات جمٝع ٚإٔ ايصه٣ٛ زادعت قد أْني ايتكسٜس ٖرا بمٛدب أعًٔ
 .المعٓٝين الأشداص جمٝع َٚٔ ايٓٛاسٞ جمٝع

 

  :ع٢ً تٛافل نٓت إذا المسبع ٖرا في علا١َ ٚضع ٜسد٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


