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PROCEDIMIENTOS PARA RECIBIR Y PROCESAR DENUNCIAS

CONFORME AL ARTICULO 13

El objetivo de los procedimientos siguientes es implementar los requisitos del
Articulo 13 de los Articulos de Asociacion («AoA») de la Asociacion del Codigo de
Conducta Internacional (ICoCA) y los compromisos contenidos en los parrafos 66 a
68 del Codigo. Estos articulos estan sujetos a revision anual por parte de la Junta de
Directores de la ICoCA.

L.

I1.

Administracién

A.

La Asociaciéon establecerd una funcién de Denuncias dentro de la
Secretaria, que debera recibir, registrar, responder y seguir la situacion de
las denuncias presentadas a la Asociacion.

La Secretaria disefiara y pondra a disponibilidad del ptblico un proceso
(que incluya plazos indicativos) para que los individuos perjudicados, o
sus representantes, presenten una denuncia a la Asociacion. Para asegurar
la confidencialidad de las personas o las entidades nombradas y las
acusaciones contenidas en la denuncia, el proceso garantizara que las
denuncias presentadas a la Asociacion estén protegidas apropiadamente
de divulgacién externa, a menos que se acuerde entre las partes o lo
requiera la ley vigente.

Sujeto a su supervision, la Junta puede designar a un Comité de Denuncias
(mencionado en este documento como «el Comité») para liderar la
supervision del funcionamiento del mecanismo de presentaciéon de
denuncias. EI Comité tendra representacion equitativa de los Directores
de cada uno de los tres pilares de la Asociaciéon. Cuando estos
procedimientos requieran que la Junta tome medidas, la Junta puede
delegar dicha medida o decision al Comite.

La Secretaria debera informar regularmente al Comité de Denuncias sobre
la situacion de las denuncias recibidas.

Recepcién de denuncias

A.

Una denuncia presentada apropiadamente debe incluir lo siguiente:



=

informacién identificatoria sobre el/los Denunciante(s);!

2. el nombre (u otra informacidon identificatoria pertinente) del
Miembro que presuntamente ha dafiado al Denunciante;

3. una acusacién de acciones u omisiones relacionadas con el Codigo
por las que el Miembro ha dafiado al Denunciante;

4. la(s) ubicacion(es) y fecha(s)/hora(s) en que ocurrieron las
presuntas acciones u omisiones;

5.  una certificacion del Denunciante o su representante de que han
revisado la denuncia y que esta es verdadera y precisa; e

6. informacion de contacto del Denunciante, o de un representante

autorizado del Denunciante.

B.  La Secretaria preparara y pondra a disponibilidad del publico en el sitio
web de la Asociacién un formulario de presentaciéon de denuncias. El
formulario estara disponible en inglés y otros idiomas adicionales que la
Junta determine adecuados. Si se recibe una denuncia en un formulario
diferente del provisto, la Secretaria podra transcribirlo al formulario
provisto.

C.  Siuna denuncia no contiene los requisitos establecidos en el Parrafo IL.A.,
la Secretaria podra devolverlo al Denunciante. Cuando la Secretaria
devuelva una denuncia, también proporcionara una declaracién breve que
identifique las deficiencias que no permiten la aceptacién de la denuncia.
El Denunciante debera poder corregir cualquier deficiencia identificada y
volver a presentar la denuncia.

D. Luego de recibir una denuncia formulada adecuadamente, la Secretaria
asignara a la denuncia un nimero de identificacion inico y reconocera su
recepcién por escrito al Denunciante. Dicho reconocimiento también
informara al Denunciante sobre las reglas relacionadas con la
confidencialidad del proceso de manejo de denuncias de la ICoCA y
cualquier otra regla o instruccion que apruebe la Junta en relacién con el
procesamiento de las denuncias, incluidos plazos indicativos.

III. Revision preliminar de las denuncias

1 No es necesario que la «informacién identificatoria» identifique al Denunciante mediante su nombre
o proporcione una direccién u otra informacién que podria someter al Denunciante a represalias. Sin
embargo, deberia proporcionar a la Asociacion informacién suficiente para comprender la relacion
entre el Denunciante y el tema de la denuncia (p. ej., «propietario de tierras local» o «antiguo
empleado»). Ademds, cuando las circunstancias no permitan al Denunciante ser identificado
individualmente, se deberd proporcionar informacién de contacto clara de un representante
autorizado que pueda hablar en nombre del Denunciante. Cuando el Denunciante no haya
proporcionado informacidn identificadora individual por temor a represalias, se debe proporcionar
una declaracion por separado a la Secretaria de la ICoCA que explique las razones por las que el
Denunciante teme represalias. Dicha declaracion por separado no se compartird con ninguna otra
parte ni se tratard como parte de la denuncia a menos que el Denunciante solicite que se incluya.



Revision preliminar. Al recibir una denuncia declarada adecuadamente, la
Secretaria revisara la denuncia para recopilar mas informacidn, segin sea
necesario, y para identificar si sucede lo siguiente:

1. la denuncia aduce hechos que indican una posible infracciéon del
Codigo;

2.  se requiere informacion adicional para identificar si la denuncia
aduce una infraccién del Codigo;

3. las acusaciones de la denuncia se encuentran dentro de una
categoria excluida por los Articulos de Asociaciéon u otras reglas
aprobadas por la Junta;2 o

4. La denuncia aduce una actividad que, a simple vista, parece ser
delictiva conforme a la ley vigente.

Acusaciones inadecuadas. No se puede considerar una denuncia que no
aduzca hechos que indiquen una posible infracciéon del Cédigo y seran
devueltas al Denunciante junto con una declaraciéon breve que explique
por qué no se puede considerar. Cuando parezca que se requiere
informacion adicional para identificar una posible infracciéon del Cédigo,
la Secretaria invitara al Denunciante a presentar tal informacidn.

Categorias excluidas. Si la denuncia se encuentra en una de las categorias
excluidas, se devolvera al Denunciante con una declaracién breve que
explique por qué no se puede considerar.

Reclamaciones que aduzcan actividad delictiva. Si una denuncia contiene
acusaciones de actividades que, si fueran ciertas, constituirfan una
actividad delictiva, la Secretaria debera ejercer la diligencia debida para
determinar si existe una jurisdicciéon penal dentro de una Autoridad
Competente. A partir de alli, sin tomar ninguna posicién sobre la veracidad
de las acusaciones, la Secretaria informara al Comité de Denuncias y al
Denunciante, e identificara a la entidad/el funcionario judicial o
encargado de hacer cumplir la ley que sea relevante. Ademas, cuando se
aduzca una infraccion delictiva, luego de notificar y consultar al
Denunciante, y bajo las indicaciones de la Junta, la Asociacién puede
informar la infraccibn a una o mas Autoridades Competentes con
jurisdiccion para investigar y juzgar el delito. La Secretaria no continuara
procesando las denuncias que aduzcan una actividad delictiva hasta que
la Junta determine si se realizara una derivacion del asunto (o los asuntos
relacionados) para su procesamiento penal y, si fuese asi, si seria
adecuado procesar la denuncia o cualquiera de sus reclamaciones.

2 el Articulo 13.2.1 de los AoA describe ciertas categorias de denuncias que es posible que no se

consideren.



E.  Cualquier denuncia que no se devuelva por cualesquiera de las razones
establecidas en los Parrafos B a D se retendra para su procesamiento, y la
Secretaria informara al Denunciante y a la Junta sobre este resultado.

IV. Procesamiento de denuncias

A.  Revisién de la Secretaria. Una vez que se haya aceptado una denuncia para
su procesamiento, la Secretaria realizara mas revisiones para identificar
lo siguiente:

1.  silas acusaciones en la denuncia se han derivado previamente a un
procedimiento de presentacién de reclamaciones establecido por
una empresa Miembro u otro procedimiento de presentacion de
reclamaciones o proceso judicial, y su resultado;

2. si la disponibilidad y la suficiencia de un mecanismo o un
procedimiento de presentacion de reclamaciones establecido por la
empresa Miembro relevante se corresponden con los criterios
contenidos en el Parrafo 67 del Codigo;

3.  si existen razones por las que seria inadecuado que se maneje la
denuncia con un procedimiento de presentacidn de reclamaciones a
nivel de la empresa; y

4. si existen otros mecanismos de presentacién de reclamaciones
justos y accesibles a disponibilidad del Denunciante que podrian
ofrecer un recurso efectivo.

B. Informacién adicional. La Secretaria se comunicara con el Denunciante
y/o Miembro para solicitar informaciéon adicional, segin sea necesario.
Durante el curso de su revision, la Secretaria puede entrevistar a las
personas involucradas en los procedimientos anteriores (incluidos
aquellos responsables de la administracion) y puede solicitar informacion
ala empresa Miembro y/o revisar registros electronicos o impresos de los
procedimientos anteriores.3

C. Mecanismos de presentacién de reclamaciones adecuados. Si la Secretaria
evalia que el mecanismo o los procedimientos de presentacion de

reclamaciones de la empresa Miembro podrian ser un camino viable, la
Secretaria realizara lo siguiente dentro de los 30 dias desde la recepcién
de la denuncia para procesamiento:

1. informara a la Junta sobre su evaluacion y la base para esta; e

3 De acuerdo con la obligacién de cooperar de buena fe provista en el Art. 13.2.7 de los AoA, se esperara
que la empresa Miembro ponga a disponibilidad de la Secretaria personas y registros de manera
oportuna y razonable que pueda facilitar la revisiéon de los procedimientos anteriores, sujeto a las
limitaciones de la ley vigente y los requisitos contractuales. Cuando una empresa Miembro no pueda
brindar acceso a personas o registros, debera explicar las razones y procurar hacer arreglos
alternativos.



2.  informara al Denunciante sobre las opciones para continuar la
reclamacion, incluidos los procedimientos disponibles de
presentacion de reclamaciones justos y accesibles que pueden
ofrecer un recurso efectivo por el/los presunto(s) dafo(s)
indicado(s) en la denuncia.* Dichos procedimientos pueden incluir
lo siguiente:

(@) procedimientos o mecanismos de presentacion de
reclamaciones alternativos ofrecidos por la organizacidn cliente
en cuyo nombre trabaja el Miembro;

(b) mecanismos de presentacion de reclamaciones relevantes
operados por organizaciones no gubernamentales;

(c) procedimientos de solucion de controversias por vias
alternativas (p. ej., arbitraje o mediacion); o

(d) procedimientos administrativos o judiciales ofrecidos por las
Autoridades Competentes.

D. Mecanismos de presentacién de reclamaciones inadecuados. Si la
Secretaria evalda posibles deficiencias en el mecanismo o los
procedimientos de presentacion de reclamaciones de una empresa
Miembro, ya sea con base en su revision o en una acusaciéon del
Denunciante de que el mecanismo de presentacion de reclamaciones de
una empresa no pudo o no puede ofrecer un recurso efectivo, se debe
procesar la denuncia de la siguiente manera:

1.  Informacioén a la Junta. La Secretaria proporcionara su evaluacion y
sus observaciones a la Junta y abordara especificamente cada uno de
los elementos en el Parrafo IV.A., y ofrecera (a) observaciones sobre
cualquier deficiencia en el procedimiento de presentacion de
reclamaciones de la empresa Miembro y el efecto de dichas
deficiencias en el procesamiento de las reclamaciones; (b) cualquier
respuesta de la empresa Miembro relacionada con la alineacién de
su mecanismo de presentacion de reclamaciones con los requisitos
del Parrafo 67 del Cédigo; (c) recomendaciones sobre la manera en
que se puede enmendar el mecanismo de presentacion de
reclamaciones relevante para abordar cualquier deficiencia
identificada; y (d) cualquier otra recomendacion relevante. Si el
Denunciante no cooperara de buena fe con la revision de la

4 Este tiempo se puede extender, seglin se requiera, cuando el Denunciante o su representante, por un
buen motivo, no respondan oportunamente las solicitudes de la Secretaria de presentar informacién
adicional.



Secretarfa, la Secretaria limitard sus observaciones y
recomendaciones a aquellas deficiencias pertinentes en el
procedimiento de presentaciéon de reclamaciones de la empresa
Miembro y la manera en que se podrian abordar esas deficiencias a
través de medidas correctivas.

2. Recomendaciones de la Junta y medidas correctivas. Luego de recibir
y revisar las observaciones y las recomendaciones de la Secretaria
(si hubiere), y luego de realizar las consultas adicionales que puedan
ser necesarias, la Junta puede recomendar que la empresa Miembro
implemente medidas correctivas para abordar las deficiencias
identificadas en sus procedimientos de presentacién de
reclamaciones a nivel operacional.

3.  Respuesta al Denunciante y opciones para resolver las denuncias.
Cuando la Junta determine que el mecanismo de presentacion de
reclamaciones de una empresa no cumple con los requisitos
establecidos en el Parrafo 67 del Cédigo, o que existe razdn suficiente
por la que seria inapropiado que se maneje la denuncia mediante un
procedimiento de presentacion de reclamaciones a nivel de la
empresa, se debe ofrecer al Denunciante, en un plazo de 60 dias
desde la recepcion de la denuncia para procesamiento, la posibilidad
de elegir lo siguiente>:

(a) Buenos oficios: Si el Denunciante elige usar los buenos oficios,
la Junta ordenara a la Secretaria ejercer los buenos oficios de la
Asociacion para asistir en la resolucion de la controversia,
sujeto a la supervision de la Junta.

(b) Mediacion: Si el Denunciante elige la mediacion, la Junta
recomendard a las partes derivar el asunto a un mediador
independiente y externo acordado mutuamente entre las
partes y aprobado por la Junta.t

(c) Informacién sobre mecanismos alternativos: También se
podra informar al Denunciante sobre otros procedimientos
disponibles de presentacion de reclamaciones justos y
accesibles que pueden ofrecer un recurso efectivo por el/los
presunto(s) dafio(s) indicado(s) en la denuncia, que pueden
incluir lo siguiente:

5 Se podria extender este plazo si las circunstancias lo requirieran.
6 La Secretaria procurara identificar y desarrollar una lista de mediadores con conocimiento y
antecedentes adecuados para manejar dichos asuntos, y pondra esta lista a disponibilidad de la Junta.
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(i) procedimientos o mecanismos de presentacion de
reclamaciones alternativos ofrecidos por la organizacion
cliente en cuyo nombre trabaja el Miembro;

(i) mecanismos de presentacion de reclamaciones
relevantes  operados  por  organizaciones no

gubernamentales;

(iii) procedimientos de soluciéon de controversias por vias
alternativas (p. ej., arbitraje o mediacion); o

(iv) procedimientos administrativos o judiciales ofrecidos
por las Autoridades Competentes.

Facilitacién de mecanismos de presentacién de reclamaciones

Si el Denunciante busca apoyo para acceder a algiin mecanismo de presentacion
de reclamaciones, la Secretaria puede ofrecer facilitar el acceso del Denunciante
a tal mecanismo y sus procedimientos. La facilitacion puede incluir
proporcionar informacién y, segin sea necesario, otro apoyo para el
Denunciante o quienes administran el mecanismo de presentaciéon de
reclamaciones alternativo para permitir que el mecanismo aborde la denuncia
de manera justa. Sin embargo, la Secretaria debe mantenerse neutral en
cualquier procedimiento y no puede actuar en capacidad de representante, ya
sea en nombre del Denunciante o de la empresa Miembro, ni puede asesorar a
cualquiera de las partes en relacion con esos u otros procedimientos.

Resoluciéon/cierre de denuncias

A. Si un Denunciante eligiera no continuar con cualquiera de los
procedimientos identificados por la Secretaria o la Junta, o si el
Denunciante eligiera continuar con procedimientos alternativos sin la
facilitacion de la Secretaria, la Secretaria cerrara su procesamiento de la
Denuncia y lo informara al Comité.

B. Si un Denunciante decidiera continuar con uno de los procedimientos
identificados por la Asociacién, o si las partes decidieran resolver la
cuestion de la denuncia mediante un procedimiento acordado
mutuamente que sea capaz de ofrecer un recurso efectivo, la Junta puede
determinar que la denuncia ha sido abordada y ordenar a la Secretaria
cerrar la denuncia.

Proceso de derivacién a la vigilancia v evaluacién de desempefio de la ICoCA

(Articulo 12).




El cierre de una denuncia no suspendera los procedimientos para
identificar y abordar deficiencias en los procedimientos de presentacion
de reclamaciones o la obligacién de la empresa Miembro de responder a
las recomendaciones de la Junta sobre medidas correctivas. Si en algin
momento la consideracion de una denuncia por parte de la Secretaria o la
Junta identifica deficiencias en el procedimiento de presentacién de
reclamaciones de una empresa Miembro en relacion con los requisitos de
los Parrafos 66 a 68 del Codigo, o cualquier otro incumplimiento del Cédigo
o los Articulos de Asociacién, entonces, ademas de cualquier otra accién o
recomendacion contenida en este procedimiento, la Secretaria o la Junta
también podran derivar la cuestiéon para consideraciéon conforme a los
Procedimientos para presentacion de informes, vigilancia y evaluacién de
desempefio y cumplimiento de la Asociacién (Articulo 12 de los AoA).

VIII. Confidencialidad

A.

A excepcion de lo que se describe en el Parrafo D a continuacién, las
cuestiones relacionadas con las acusaciones de la denuncia, los hechos en
la controversia y la resolucién de cualquier denuncia presentada a la
ICoCA no se divulgaran fuera de las partes (o testigos involucrados) del
proceso de Denuncias. Se requerira que las partes participantes en los
procesos de Denuncias de la ICoCA acuerden por escrito mantener en
confidencialidad todos los asuntos relacionados con el proceso de
Denuncias y no divulgarlo fuera del procedimiento.

Cuando un Denunciante o testigo solicite anonimato, la Secretaria seguira
los pasos necesarios para garantizar que, en la medida de lo posible, no se
divulgue informacion identificatoria personal dentro de los procesos de
procesamiento de denuncias. Cuando no sea posible procesar una
denuncia o evaluar suficientemente sus acusaciones sin compartir cierta
informacién identificatoria personal, la Secretaria explicara qué
informacion puede necesitar compartir con otras partes del proceso y los
motivos por los que es necesario compartir dicha informaciéon. El
Denunciante tendra la opcién de retirar su denuncia en lugar de que se
comparta dicha informacion.

Se pueden requerir reglas de confidencialidad adicionales en el caso de
que se derive una controversia a mediacién o a un mecanismo de
presentacion de reclamaciones externo e independiente.

A menos que la Junta determine lo contrario, la Secretaria llevara un
registro publico que indique Unicamente (1) cuando se present6 una
denuncia; (2) el nombre de la empresa afectada; (3) la naturaleza general
de la(s) presunta(s) infraccién(es); y (4) la resolucién de la denuncia u
otra conclusion de los procesos de denuncias.



IX.

Sancién por no cooperar de buena fe ni implementar una medida correctiva

Si la Junta determinara, después de una investigacion razonable, (1) que una
empresa Miembro, dentro de un tiempo razonable, no ha implementado la
medida correctiva luego de recibir la recomendacion de hacerlo por parte de la
Junta; o (2) que una empresa Miembro no ha cooperado de buena fe con estos
procedimientos, la Junta puede tomar otras medidas, que incluyen la
suspension o medidas que lleven a la terminacién de la membresia.

Orientacién para los miembros sobre los mecanismos de presentacidon de
reclamaciones operacionales

A.  Sujeta a la revision de la Junta, la Secretaria publicara periddicamente
orientacion para los Miembros sobre la operaciéon de procedimientos de
presentacion de reclamaciones efectivas de acuerdo con el Parrafo 67 del
Codigo. La orientacién puede realizar lo siguiente:

1.  continuar la explicaciéon de la interpretacion de la ICoCA de los
requisitos minimos del Parrafo 67, incluida la forma en que estos
requisitos seran revisados para los objetivos de certificacion,
vigilancia y manejo de las denuncias; y/o

2.  proporcionar orientacion sobre «mejores practicas» en la operacion
de los mecanismos de presentacion de reclamaciones que cumplan
con el Cédigo.



